
 

 

 

 

Norges Optikerforbund (NOF) og Norsk Selskap for Optometri (NSO) har, på bakgrunn av 
bekymringer rundt bruk av ny teknologi og medhjelpere uten helsefaglig bakgrunn i forbindelse 
med synsundersøkelser, blitt enige om følgende felles erklæring: 

 

Ansvaret for synsundersøkelser kan ikke overlates til medhjelpere – uavhengig av om disse 
er mennesker eller teknologiske. Virksomheten/arbeidsgiver har ansvar for at medhjelpere 
har den kompetansen som helsepersonellet mener er nødvendig for å utføre 
helsetjenester. Pasientene skal informeres om at resultater fra undersøkelser utført av 
medhjelpere vil bli vurdert av navngitt helsepersonell, og at de har rett til å bli informert om 
utfallet innen rimelig tid. 

 

Utover dette ønsker NOF og NSO å minne om helsepersonellovens §5. Loven er tydelig på at 
medhjelpere er underlagt helsepersonells kontroll og tilsyn. Medhjelpere har taushetsplikt, men 
ikke anledning til videretildeling av oppgaver til annet personell. Organisasjonene anbefaler 
videre at: 

▪ Pasienten på forhånd bør få velge hvem som skal utføre en konsultasjon. 

▪ Førstegangskonsultasjon bør primært utføres av autorisert optiker/optometrist. 

▪ Pasienten bør informeres om hvem som utfører de ulike delene av synsundersøkelsen og 
hvorfor disse undesøkelsene gjøres. 

▪ Pasienten bør på hvilket som helst tidspunkt kunne avslutte undersøkelse hos 
medhjelper, og be om konsultasjon hos helsepersonell. 

▪ Ansvarlig helsepersonell bør i størst mulig grad være tilgjengelig for å kunne overta 
pasientoppfølging ved behov. 

▪ Medhjelpere bør, på samme måte som optikere/optometrister og annet helsepersonell, 
ha skilt som viser navn og funksjon/stilling. 

▪ Virksomheten må ha rutiner for ivaretakelse av pasienter som ikke egner seg til 
undersøkelse i systemer med utstrakt bruk av medhjelpere. 

 

Norges Optikerforbund og Norsk Selskap for Optometri vil støtte medlemmer som opplever 
etiske eller faglige utfordringer i forbindelse med bruk av medhjelpere.  

 


